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TAI OLYMPUS,
TRIET LY CONG TY
CHUNG TOI BAO
GOM MUC TIEU,
GIA TRI COT LOI
VA HANH VI CUA
CHUNG TOI.

Cac Bén Thir Ba

Bén thir ba |a bat ky cong ty, t6 chirc hodc ca
nhan bén ngoai nao, khéng thudc sé hiru, kiém
soat hodc tuyén dung bdi mét cong ty thudc Tap
doan Olympus ma Olympus da thué hoac cé y
dinh ky hop dong cung cap hang hda hoéc dich
vu hodc tham gia vao cac hoat dong kinh doanh
v&i hodc thay mat cho mot cong ty thudc Tap
doan Olympus.

Tap doan Olympus, bao gém céc cong ty
con, nhém kinh doanh, bd phan va don

vi diéu hanh cla ching t6i (goi chung 1a
“Olympus”), da théng qua Bd Quy Tac Ung
XU ctia Olympus Global (“Bd Quy Téc cla
Olympus Global”), két hop véi Triét Ly Coéng
Ty chiing t6i bao gém Muc tiéu, Gia tri c6t I5i
va Hanh vi cla ching t6i.

Chung t6i mong doi cac bén thir ba cung
chia sé c4c gia tri, tuan theo cac quy tac
canh tranh tu do va coéng bang ciing nhur
hanh dong phu hop véi Mudi Nguyén Tac
trong Hiép U'éc Toan Cau cua Lién Hiép
Quéc. Chung téi cling hy vong cac bén thir
ba hanh déng phu hop véi cac Nguyén Tac
Hudéng Dan cua Lién Hiép Quéc vé Kinh
Doanh va Nhan Quyén, lién quan dén quyén
con ngudi, diéu kién lam viéc, bdo vé mai
trudng va phong chéng tham nhiing.

Céc Tiéu Chuan Toan Cau nay (“Cac Tiéu
Chuan Toan Cau”) duoc thiét ké dé duara
huéng dan cho cac bén thir ba vé cac gia
tri, nguyén tac va tiéu chuan co ban vé hanh
vi ma Olympus mong doi bat cir khi nao bén
thir ba duoc giao két béi hodc thay mat cho
Tap doan Olympus. Chung t6i coi cac bén
thir ba |a d6i tac kinh doanh va mong doi &
ho c6 nhirng tiéu chudn cao vé su chinh truc
ciing giéng nhu nhirng gi ching t6i mong doi
tir cac nhéan vién va quan ly cda minh.
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QUAN TRONG LA
CHUNG TA CAN TAO
NEN CAC SAN PHAM VA
DICH VU CHAT LUONG.

SAN PHAM AN TOAN, CHAT LU'Q'NG VA BAO MAT

Olympus dai dién cho cac san pham va dich vu chat lugng
cao. C4c quy trinh va thd tuc quan ly chat lwong gidp ching
t6i tuan tha cac tiéu chudn qudc té. Chung ti lién tuc cai
tién cac san pham, dich vu va quy trinh dé dat duoc su hai
Iong cao cua khach hang, sirc khde va an toan cda bénh
nhan ciing nhu an toan khi str dung thiét bj.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG DO

e Tuan thl céc tha tuc, quy trinh va tiéu chuén chét lurong bat
budc dé dam bao chat Irgng, an toan va hiéu qua cla cac
san pham va dich vu.

e Bdo céo bat ky su ¢ bat loi nao hodc cac sur ¢d bat lgi
tiém an cling nhu khiéu nai vé chat lwrong san pham ngay
lap tirc cho Phong Pam Bao Chét Luong clia ching t6i va
nhirng bén khac theo quy dinh cuia dia phuong hodc nudc
SO tai.
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DIEU QUAN TRONG LA TAO NEN MOT MOI
TRUONG LAM VIEC AN TOAN, HOA NHAP VA TON
TRONG LAN NHAU.

HANH XU’ TON TRONG

Diéu cét yéu khi hop tac vé&i nhau, véi déi tac kinh doanh va bat ky ai chiing t6i g&p trong méi trudng kinh doanh I phai ton
trong pham gié va tén trong 14n nhau. Ching t6i khong cho phép hanh vi quay réi hodc phan biét déi x(r dua trén cac dic
diém ca nhan va/hodc thudc tinh thé chat nhu gidi tinh, tudi tac, quéc tich, dan tdc, mau da, khuyét tat, quan diém chinh tri,
khuynh huéng tinh duc, tin ngudng tén gido hodc dia vi xa hoi.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG bOl:
* DGi xtr lich sy, tir t€ va tén trong moi ngudi.

e Phan xét hop ly va tuan tht cac quy dinh vé sirc khde va an toan lao déng hién hanh.

e Coi trong luc lwgng lao déng da dang va hoa nhap.




QUAN TRONG LA CHUNG
TA CAN KINH DOANH MOT
CACH HOP PHAP VA CO
PAO BUC.

HOI LO VA THAM NHUNG

Chuing t6i nd Iurc kinh doanh mét cach cong bang va chinh trurc.
Chung t6i khéng dung thir cho bat ky hinh thirc tham nhiing
ho&c héi 16 ndo clia nhan vién, nha thau hodc bat ky bén th(r ba
nao khac tham gia hoac thay mat cho chung toi.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG DO:

e Thuyc hién kinh doanh hop phap va néi khéng véi viéc dé nghi,
cho phép ho&c dua ra bat ky khoan héi 16, lai qua, hodc cac
khoan thanh toan hoac loi ich bat hop phap khac dé 16i kéo hodc
thudng cho khach hang mét cach khong phi hop, hodc dé dat
dugc hay duy tri hoat dong kinh doanh.

e Khéng bao gi¢&r dé nghi tang qua, bira an hodc hoat déng giai tri
nham gay anh hudng khdng thich hop dén cac quyét dinh kinh
doanh clia ngu'Gi nao do.

e Tuan th( tAt ca céc yéu cau va thl tuc hién hanh ciing nhu quan
ly tai sdn mét cach thich hop néu cung cap thiét bi dé trung bay,
danh gia hodc cho muon thiét bi.

e Hay Ién tiéng trong trudng hop ¢6 quan ngai hodc lién hé
Olympus Integrity Line theo dia chi www.olympus.ethicspoint.com




QUAN TRONG LA
CHUNG TA CAN KINH
DOANH MOT CACH
HOP PHAP VA CO
PAO BUC (TIEP THEO).

XUNG DOT LO1iCH

Cho chuing t6i biét nhirng xung dét cé thé xay ra vé loi
ich gitra ban va Olympus. Viéc cling trao ddi rd rang
moi xung dét tiém an c6 thé gidp dam bao ring khong
c6 bat ky anh hudng ndo tac déng dén cac quyét dinh
kinh doanh.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG DO:

e Cho ching t6i biét bat ky Xung dét lgi ich hién cé, tiém
an hoic duoc nhan ra khi ban bat dau cé quan hé kinh
doanh vé&i Olympus hodc ngay khi nhirng Xung dét loi
ich d6 xuat hién.

CANH TRANH CONG BANG VA KINH DOANH
THONG MINH

Céc méi quan hé kinh doanh cutia chiing t6i dura trén
sur canh tranh tu do va cong bang. Chiing tdi khong 4p
dung cac phuong thirc kinh doanh khéng cong bang,
dong thoi tuan thu tat ca cac quy dinh phap luat vé
canh tranh. Cac cong ty va ca nhan vi pham luat canh
tranh/chéng doc quyén c6 thé bi phat tién & mirc cao.

NHUNG PIEU CHUNG TOI MONG DO

e Khong duoc phép tiét 16 théng tin nhay cadm hodc thao
luan cac chi dé bao mat v&i déi thi canh tranh, chang
han nhu gia c3, linh vue kinh doanh, khdi lwong ban
hang hodc loai va s6 lurong san pham duoc ban hodc
san xuét.

e Khong dugc phép trao ddi véi ddi tha canh tranh vé
viéc gay anh hudng qua mirc hodc an dinh gia hay phan
chia thi trrdng. Khéng duoc phép dé xuat loai bd kinh
doanh vé&i phan khtc khach hang nhat dinh mét cach
khong chinh dang.

e Khéng duoc phép hdi khach hang tiém nang vé gia ca
hodc céc diéu khoan ban hang khac ma déi thu canh
tranh duara.

e Canh tranh cong bing va tranh cac hanh vi cau thanh
hodc c6 dau hiéu thao ting quy trinh goi thau hodc
dau thau.

GIAO DICH QUOC TE

Chung t6i phai tuan thl phap luat vé xuat nhap khau
diéu chinh cac giao dich xuyén bién gi&i, va déng vai
trod tich curc trong viéc thurc hién cac bién phap kiém
soat. Day la mét linh vurc phirc tap va doi hoi chuyén
mén - néu cé cong viéc lién quan dén giao dich quéc
té, hay phéi hop chat ché véi dai dién Olympus cua
ban.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG bOl:

e Nhan biét cac san pham bi kiém soat va xin tat ca cac
gidy phép xuat nhap khau can thiét.

e Khéng duoc phép xuat khdu sang cac bén, quéc gia
hodc t6 chirc bi han ché.

e Cung cap théng tin chinh xac, trung thuc cho co quan
hai quan va co quan quan ly nha nuéc.

e Tuan tha phap luat va quy dinh vé thuong mai hién
hanh.



QUAN TRONG LA
CHUNG TA CAN KINH
DOANH MOT CACH
HOP PHAP VA CO BAO
PpUC (TIEP THEO).

MINH BACH VA GIAN LAN TAI CHiNH

Tai Olympus, chiing t6i ludn thé hién tinh minh bach
trong c6ng viéc va & moi cap bac, va dat no 1én hang
dau dé ngin chan va phat hién su gian 1an. Ching toi
biét rang cac c6 déng cla ching ti yéu cau thong tin
trung thuc va chinh xac dé danh gia hoat déng tai chinh
va hiéu qua cla cong ty.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG DO:

e Tuan thu cac chudn muc ké toan hién hanh ciing nhur
duy tri s6 sdch va ho so ké toan day du va chinh xac.

e Tuan thd phap luat va quy dinh vé thué hién hanh.

e Khéng duoc lam béo céo hodc yéu ciu hoan chi phi
sai sy that. Khéng dugc phép ¢d y ghi nhan théng tin
sai hodc chinh stra théng tin ké toan hay béo céo tai
chinh.

QUAN LY CAC BEN THU BA

B4t ky hanh déng bat hop phap hodc trai dao dirc
nao clia cac bén thir ba cling cé thé khién chiing t6i
phai chju trach nhiém phap ly va thiét hai vé danh
ti€éng. Chlng t6i hy vong rang cac bén thir ba ctia
minh s& danh gia va sang loc cac bén thir ba tiém
nang clia ho mdt cach can than trude khi quyét dinh
hop téc, va ching téi cd quyén cham dirt hop déng
véi cac cong ty va ca nhan cé hanh dong cé thé
khién chiing téi gap rdi ro.

NHUNG DIEU CHUNG TOI MONG BO:

e Chi hop tac véi cac nha thau, ddi tac kinh doanh va
cdac bén thr ba khac ¢ du nang luc.

e Sang loc céc bén thir ba va cac déi tac kinh doanh
tiém nang trude khi giao két quan hé kinh doanh va
thudng xuyén danh gia lai cac méi quan hé hién co.

e Yéu cau cac bén hop tac véi Olympus phai hiéu Cac
Tiéu Chuén Toan Cau nay va tuan thl cac yéu cau
cla ching ti lién quan d&n tham nhiing, héi 16 va cac
hoat déng bat hop phap hodc khéng phi hop khac.



DIEU QUAN TRONG LA
BAO VE THONG TIN
CONG TY.

BAO VE DU’ LIEU CA NHAN

Viéc bao vé théng tin ca nhan la yéu t6 co ban trong cam
két ctia Olympus ddi véi bénh nhan, chuyén gia chadm séc
strc khde, déi tac kinh doanh, nhan vién va ngudi tidu
dung. Chung t6i tén trong quyén riéng tu ctia moi ngu i
bang cach bao vé théng tin ca nhan clia cac ca nhan va
khéng cho phép tiét 16 hodc str dung cac théng tin nay mét
céch bat hop phap. Ngoai ra, chiing t6i mong muén cac
bén thir ba tuan thu tat ca cac yéu cau va phap luat vé bao
vé dir liéu va quyén riéng tu hién hanh khi thu thap, luu
trir, s&r dung va chia sé thong tin ca nhan cla cac ca nhan.

NHUNG DIEU CHUNG TOI MONG DO

e Khong duoc phép truy cap hodc str dung thong tin ca
nhan bao mat duoc Iuu trir trén thiét bj hodc hé théng clia
Olympus, trir khi né can thiét dé cé thé cung cap céc dich
vu cho Olympus va viéc truy cap hodc sir dung nay phai phu
hop v&i muc dich ban dau khi thu thap thaéng tin.

* Dinh ky danh gi4 lai théng tin lién quan dén Olympus ma ban
tao ra hodc nam gilr va hly hodc bd mét cach hop phap bat
ky théng tin ca nhan ndo ma ban khéng can nira. Tuan thd
tat ca cac yéu cau vé luu gilr tai liéu va dir liéu hién hanh.

e Tuan theo tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé bao vé
dir lieu.

e Trong trud'ng hop xay ra su c6 lién quan dén dir liéu ca
nhan, hay lién hé ngay v&i cac nhodm bao vé dir liéu va bao
mat théng tin tai dia phurong hodc nudc sé tai clia ban.
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DIEU QUAN TRONG LA
HANH BONG CHINH
TRUC TRONG TUONG
TAC VOI KHACH HANG,
POl TAC KINH DOANH
VA CAC BEN LIEN
QUAN KHAC.

QUAN HE HO'P TAC V&I NHAN VIEN Y TE

Céc nd lurc kinh doanh, tiép thi va quang cdo cac san
pham thiét bi y t& va khoa hoc ddi séng clia Olympus
phai ludn tap trung vao lgi ich cdia bénh nhan. Chung téi
hy vong ring céac bén thir ba sé tén trong quyén clia cac
nhan vién y t& dé dua ra cac quyét dinh t6t nhat cho bénh
nhan. Khéng duoc ¢ gang gay anh hudng khong thich
hop dén cac quyét dinh dé.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG DO:

e Khéng duoc phép dé nghi hodc hira hen téng, cho vat gi
ho#c diéu gi co gia tri dé 16i kéo bat ky nhan vién y t& nao
mua hodc sir dung san pham clia chiing t6i.

e Chi str dung céac dich vu ctia cac chuyén gia va té chirc y té
khi nhirng dich vu dé 1a thuc sur can thiét, hop phap va phai
c6 hd so ghi chép, luu trit, va chi tra thu lao cho céac dich
vu do theo gia ca thi trrong hop ly.

e Chi cung cap thong tin hiru ich, chinh xac, cé bang chirng
khoa hoc va trinh bay mét cach trung thuc vé cac san pham
cuia Olympus.

QUANG BA SAN PHAM CUA OLYMPUS

Cac bénh nhan, cac khéach hang cua ching t6i va cong
chuing tin twdng ching t6i ludn cung cép théng tin trung
thurc va chinh xé4c vé cac san pham. Ching téi hy vong
rang cac bén thir ba sé chi quang ba san pham cua
chiing t&i mdt cach rd rang, minh bach, céng bing, dé
hiéu va pht hop véi cac quy dinh cla phap luat.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG BO:

e Truyén dat trung thuc moi thong tin vé san pham, néu rd
cAc rui ro va loi ich clia san pham, va khéng duoc phép
cong bé sai hodc lrgc bd thong tin vé an toan san pham.

e Chi slr dung tai liéu quang b san pham ma Olympus cu
thé cho phép.

e Tuan theo céc yéu cau luat dinh tai nudc sé tai khi quang
ba san pham.
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DIEU QUAN TRONG
LA TRO THANH NHAN
SU TOT CUA DOANH
NGHIEP

MOI TRUO'NG

Bao vé méi trudng toan cau la trach nhiém cuia ching toi.

Chung ta sé& cling chung tay tham gia v&i tinh than trach nhiém

vao viéc quan ly chét thai va sir dung tai nguyén thién nhién.

NHUNG BIEU CHUNG TOI MONG bOl:

e Chung t8i ky vong rang cac bén thir ba sé hoat ddng trén tinh
than trach nhiém véi méi trudng dé gidm thiéu cac tac dong
x&u dén mai trudng.

e Tuan theo phéap luat va quy dinh hién hanh vé méi trudng.

CAC QUY PINH VE NHAN QUYEN VA LAO DONG

Trong moi hoat déng clia cong ty, Olympus déu sé tén
trong nhan quyén va s& cAm cudng birc lao déng, lao déng
tré em hodc phan biét déi x(r bat hop phap. Ching t6i c6
gang tranh str dung cac nha cung cap khéng tuan theo cac
nguyén tac dé.

NHUNG DIEU CHUNG TOI MONG BO:

e Tuan thd va Gng hd cac quyén co ban ctia con ngudi, ton
trong luat lao déng va khdng sir dung bat ky hinh thirc
cudng birc, bat budc lao ddng hoic lao ddng tré em nao.

e Hanh dong phl hop véi cac Nguyén Tac Hudng Dan clia
Lién Hiép Quéc vé Kinh Doanh va Nhan Quyén.

* Nhan dién céc dau hiéu budn ngudi, cudng birc lao déng,
va bao céo ngay lap tirc bat clr hanh vi lam dung nhan quyén
nao.

e Khéng duoc phép hop tac véi hodc khuyén khich, du truc

tiép hodc gian tiép, bat ky luc luong hodc t6 chirc chéng doi
x& hoi nao de doa trat tu va an toan cla xa hoi.




DAT CAU HOI VA NOI
LEN NHONG QUAN
NGAI. - e

Nhan Dinh Blng Pan Va Tim L& Khuyén

Céc nguyén tac trong Cac Tiéu Chuan Toan Cau
nay chura phai 13 toan dién. Néu ban khong chic
Céc Tiéu Chuan Toan CAu nay hodc cac tiéu chuan
khac sé dugc ap dung nhu thé ndo, hay dit cau
hoi va tim I&i khuyén.

Nhan Dién Va Phan U'ng Trwé’c Cac Hanh Xur
Khdéng Bung

Hay minh bach véi Olympus va tim kiém sur trg
gilip ngay ap ttrc néu ban méc 16i hodc chirng kién
nguoi khac mac 16i.

Moi ngudi duroc yéu cau phai béo cdo hanh vi bat
hop phap. Ching t6i hiéu rang khéng phai Itic nao
cling dé dang néu ra nhirng quan ngai vé cac hanh
vi sai trai c6 thé xay ra va ching t6i khuyén ban
nén dén va bao céo moi quan ngai cho Olympus.
Ban c6 thé lién hé véi dai dién Olympus clia minh,
hodc bao cao tai Integrity Line.

Olympus khéng dung thir cho hanh déng phan biét
d6i x(r hodc tra dlia déi véi nhirng ca nhan bao céo
méi quan ngai ctia ho hodc tham gia vao cudc diéu
tra mot cach thurc tam va thién chi - ngay ca khi
cudi cling khéng cé du bang chirng dé chirng minh
khi€u nai hodc méi quan ngai la chinh dang.
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OLYMPUS INTEGRITY LINE

Olympus Integrity Line www.olympus.ethicspoint.com la mét dich vu duwoc mot
cong ty doc lap cung cép. Integrity Line hoat déng suét 24/7, 365 ngay mot nam.
Tat ca céc bao cdo déu duoc xur ly bao mat va diéu tra mét cach phu hop.

T4t ca nhan vién va cac bén thir ba déu cé thé str dung Olympus Integrity Line dé
bao cdo néu nghi ngd hodc phat hién hanh vi vi pham. Cac cudc goi dén Integrity
Line hodc yéu cau glri d&n website nay clia ban déu khong thé bi truy van. Ban
cé thé chon béo cdo 4n danh trong pham vi cho phép béi phap luat nuéc sé tai.



www.olympus.ethicspoint.com

HAY LEN TIENG: OLYMPUS INTEGRITY LINE
WWW.OLYMPUS.ETHICSPOINT.COM

Céc Tiéu Chuén Toan Cau: Olympus Mong Boi Biéu Gi &' Cac Bén Thir Ba dugc thong qua vao ngay 25 thang 2 nam 2021.



https://www.olympus.ethicspoint.com

