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จุดมุ่งหมายหลักขององค์กรคือเหตุผลในการด�ำรงอยู่
ของเรา ซึ่งก็คือความพยายามสูงสุดของเราที่เป็น 
แรงกระตุ้นให้พวกเราทุกคนมาท�ำงานในทุกๆ วัน 

คา่นิยมหลักขององค์กรคือความเชื่อและหลักการต่างๆ  
ที่เรามีร่วมกัน ค่านิยมเหล่านี้คือองค์ประกอบที่สามารถ
อธิบายตัวตนของบริษัทและสิ่งที่เรามุ่งจะเป็นได้ดีที่สุด 
พฤติกรรมขององค์กรคือการแสดงออกซึ่งค่านิยม
หลักขององค์กรผ่านการกระท�ำในแต่ละวันของเรา  
เมื่อค่านิยมหลักและพฤติกรรมของเราเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน วัฒนธรรมของบริษัทเราก็จะพัฒนาไปในทางที่
ดี ที่ Olympus ค่านิยมหลัก พฤติกรรม และหลักปฏิบัติ
ขององค์กรจะเป็นพื้นฐานให้เราเขา้ใจวา่เราคือใครและ
อะไรคือสิ่งที่เรายึดมั่นจะท�ำต่อโลกใบนี้ 

หลักปฏิบัติสากลของ Olympus จะท�ำหน้าที่เป็นคู่มือ
ของเราในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและ 
มีความรับผิดชอบ สิ่งที่ท�ำให้ Olympus โดดเด่นจาก
ผู้อื่นก็คือความกระตือรือร้นในสิ่งที่เราท�ำและมาตรฐาน
ความเป็นเลิศที่เรามีร่วมกัน 

ในทุกวันนี้ ธุรกิจของเราก�ำลังมีการเปลี่ยนแปลง  
แต่ค่านิยมหลักของเราจะยังคงเหมือนเดิม เราทราบดีว่า
นี่ไม่ใช่เพียงวา่เราจะท�ำอะไรแต่เป็นเรื่องที่ว่าเราท�ำอยา่งไร

เราทราบดีว่าวิธีในการท�ำงานจะเป็นเรื่องส�ำคัญเพราะ 
สิ่งที่เราท�ำนั้นก็เป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก 

ที่ OLYMPUS 
ปรัชญาองค์กร 
ของเราจะประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมายหลัก 
ขององค์กร  
ค่านิยมหลัก
ขององค์กร และ
พฤติกรรมของ
องค์กร
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LONG-TERM VIEW
We look beyond the 

present to deliver
future value

AGILITY
We challenge the status 

quo with open minds,
focus and speed

OUR CORE 
VALUES

–	 แบ่งปันความรู้และช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันเพื่อสรา้ง 
ความกา้วหน้า

–	 มองเห็นคุณค่าในตัวบุคคล
ซึ่งมีมุมมองและภูมิหลัง 
ที่แตกต่างกันไป

–	 ค�ำนึงถึงสิ่งที่ดีที่สุดส�ำหรับ 
Olympus ก่อนผลประโยชน์
ส่วนบุคคลหรือทีม

–	 ส่งเสริมให้ผู้อื่นบรรลุเปา้หมายร่วมกัน

–	 ลงมือท�ำด้วยความแน่วแน่

–	 รับฟังแนวคิดใหม่ๆ และมองหาโอกาส
เพื่อพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ

–	 ลงมือท�ำด้วยความมั่นใจ  
โดยค�ำนึงถึงผลลัพท์ในอนาคต

–	 บริหารความเสี่ยงเพื่อบรรลุ
ความส�ำเร็จในระยะยาว

–	 ตั้งมาตราฐานสูง และท�ำความ
สามารถเราให้เหนือกวา่

–	 แก้ไขปัญหาของลูกคา้และผู้ป่วยด้วย
ความพยายามและกระตือรือร้น

–	 ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานทุกคนด้วย
ความเคารพไม่วา่จะอยู่ในต�ำแหน่งใด

–	 มีส่วนร่วมในสังคมและองค์กรที่
เกี่ยวข้องด้วยความกระตือรือร้น

–	 ซื่อสัตย์และจริงใจในทุกการกระท�ำ 
ที่มีร่วมกัน

–	 มีความรับผิดชอบต่อการกระท�ำ 
ของตน

–	 มีความกลา้ที่จะยอมรับข้อผิดพลาด

จุดมุ่งหมายขององค์กร: การท�ำให้ผู้คนใช้ชีวิตได้อย่างสมบูรณ์ ปลอดภัย  
และเติมเต็มความต้องการได้มากยิ่งขึ้น

เราเป็นบุคคลที่เชื่อถือ
ได้และปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความสุจริต

เราให้ความใส่ใจกับ
ผู้เกี่ยวข้องของเรา

ทั้งหมด

เรามองการณ์ไกลกวา่
ปัจจุบันเพื่อส่งมอบสิ่ง

ที่มีคุณค่าในอนาคต

ความซื่อสัตย์

ความเอาใจใส่

ความฉับไว การมองการณ์ไกล
เราท้าทายสภาพการณ์

ปัจจุบันด้วยใจที่เปิด
กว้าง ความมุ่งมั่นและ

ความรวดเร็ว

เราจะแข็งแกร่งที่สุด
เมื่อเราท�ำงานร่วมกัน

เป็นทีม

ความเป็นหนึ่งเดียวกัน



YASUO TAKEUCHI  

กรรมการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่บริหาร  

ประธานบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ของ OLYMPUS CORPORATION
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เรียน เพื่อนพนักงาน

Olympus มีประวัติที่ยาวนานและน่าภาคภูมิใจในเรื่องการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เราตระหนักดีวา่ความส�ำเร็จในอนาคตของ
เราจะบรรลุผลและยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อเราด�ำเนินการในลักษณะ
ที่สอดคล้องกับปรัชญาองค์กรของเราเสมอ และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต้องสอดคล้องกับคา่นิยมหลักในเรื่องความซื่อสัตย์

เราคาดหวังให้ผู้จัดการของเราส่งเสริมและท�ำตัวให้เป็น 
แบบอย่างตามค่านิยมหลักในเรื่องความซื่อสัตย์อย่างจริงจัง 
ภายในทีมของเรา

พวกเราแต่ละคน ไม่ว่าจะมีต�ำแหน่งหนา้ที่ใดก็ตาม ต่างก็ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบายของบริษัท
ทั้งหมดเสมอ เราคาดหวังว่าในผู้ขาย ซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วน
ทางธุรกิจที่เราร่วมงานจะมีมาตรฐานความซื่อสัตย์ที่สูงเช่นกัน

วิธีที่คุณด�ำเนินการในการท�ำงานจะเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ หลักปฏิบัติ
สากลได้อธิบายความคาดหวังที่ Olympus มีต่อคุณ โปรด
สละเวลาเพื่ออา่นหลักปฏิบัตินี้ จดจ�ำไว้และปฏิบัติตาม เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติในองค์กรของเรา และ
เป็นแนวทางให้กับการตัดสินใจและการปฏิบัติงานของคุณ 

จดหมายจาก CEO

หากคุณมีค�ำถามว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้อง โปรดดูในค�ำแนะน�ำ  
หากคุณมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น  
กรุณาแจ้งให้เราทราบ Olympus จะด�ำเนินการตรวจสอบหรือ 
สืบสวนอย่างเหมาะสม และเราจะไม่ยอมให้มีการตอบโต้ใดๆ 
ต่อคุณ หากเป็นการร้องเรียนที่กระท�ำโดยความสุจริต

เรามีความตั้งใจที่จะได้มาและรักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจจาก 
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งรวมถึงพนักงาน ลูกค้า ผู้ป่วย  
ผู้ถือหุ้น และผู้ก�ำกับดูแล ผ่านการด�ำเนินการเหล่านี้ 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมืออย่างมุ่งมั่นเพื่อการยึดถือ 
ความซื่อสัตย์

Yasuo Takeuchi
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เพราะเหตุใดเราจึงมีหลักปฏิบัติ
เพ่ือย�้ำเตือนตัวเราเอง เนื่องจาก 
สภาพแวดล้อมการท�ำงานของเราได้พัฒนา
เป็นระดับสากลและมีการแข่งขันมากข้ึน เราจึง
ต้องด�ำเนินธุรกิจของเราอย่างมีความซื่อสัตย์ 

พวกเราทุกคนตา่งก็มีส่วนช่วยในการสร้าง 
ชื่อเสียงที่ดีให้กับ Olympus ในทางสังคมและ 
ในทางอุตสาหกรรมผา่นการท�ำงานและ
ความทุ่มเทของเรา ซึ่งจะสามารถเกิดขึ้น
ได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้ไว้ใจเราและผลิตภัณฑ์
ของเราเท่านั้น เราจะต้องได้มาและรักษา
ความน่าเชื่อถือเช่นนี้ไว้ในทุกๆ วัน

ใครบา้งที่จะต้องปฏิบัติตาม 
หลักปฏิบัตินี้
พวกเราทุกคนจะต้องมีความรับผิดชอบใน
การแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ และกล้าท�ำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง หลักปฏิบัติจะมีผลบังคับใช้
อย่างเท่าเทียมกันและไม่มีข้อยกเว้นส�ำหรับ
พวกเราทุกคน 

เราคาดหวังให้หุ้นส่วนทางธุรกิจของเรา 
ที่กระท�ำการในนามของเราต้องแสดง
ถึงความมุ่งมั่นในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่ง
สอดคล้องกับมาตรฐานของเรา

เฉพาะโดยการผสมผสานความส�ำเร็จใน
ธุรกิจของเราเข้ากับการด�ำเนินการอย่างมี
ความรับผิดชอบเทา่นั้นที่จะท�ำให้เราสามารถ
ท�ำได้ตามเป้าหมายของเราในเรื่องการ
พัฒนาและเสนอผลิตภัณฑ์ที่ท�ำให้ผู้คนใช้
ชีวิตได้อย่างสมบูรณ์ ปลอดภัย และเติมเต็ม
ความต้องการได้มากยิ่งขึ้น

ฉันควรใช้หลักปฏิบัติอย่างไร
หลักปฏิบัติสากลของ Olympus จะบอกเรา 
ว่าพฤติกรรมใดที่เหมาะสม และอะไรคือสิ่งที ่
ถูกต้องและความรับผิดชอบของบริษัทของเรา  
หลักปฏิบัติดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึง 
ค่านิยมหลักของเรา นโยบายภายในองค์กร 
การให้ค�ำมั่นอย่างสมัครใจ และหลักการต่างๆ 
ตลอดจนกฎหมายในประเทศและระหว่างประเทศ

หลักปฏิบัติจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของการ 
ท�ำงานและการด�ำเนินงานตามปกติของเรา  
เราจะยังคงประสบความส�ำเร็จในฐานะบริษัท 
ต่อไปก็ต่อเมื่อพวกเราทุกคนยึดมั่นใน 
หลักการพื้นฐานเหล่านี้เท่านั้น

Olympus ยังมีหลักปฏิบัติหรือนโยบาย 
ส่วนภูมิภาคอีกด้วย เราจะปฏิบัติตามมาตรฐาน
ต่างๆ ในหลักปฏิบัติสากล รวมทั้งหลักปฏิบัติ 
นโยบาย และระเบียบปฏิบัติประจ�ำภูมิภาค
ใดๆ ที่มีผลบังคับใช้กับการท�ำงานของเรา

จะเกิดอะไรขึ้นหากมีบุคคลฝ่าฝืน 
หลักปฏิบัติ
พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องโดยบุคคลใดๆ สามารถ
ส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ที่เรามีกับ 
ผู้เกี่ยวข้อง และอาจท�ำลายความไว้วางใจที่มี
กับลูกค้าและสาธารณชน การกระท�ำที่เป็นการ
ฝ่าฝืนหลักปฏิบัติสากลอาจถูกตัดสินให้ได้รับ
การอบรมเพิ่มเติม หรือมิเช่นนั้น ก็อาจน�ำไปสู่
การท�ำให้ถูกต้องโดยการเลิกจ้าง ในกรณีที ่
การฝ่าฝืนหลักปฏิบัติสากลเป็นการกระท�ำที่
ฝ่าฝืนกฎหมาย การกระท�ำดังกล่าวก็อาจ 
ส่งผลให้ต้องช�ำระคา่ปรับและอาจถูกเรียก 
ค่าเสียหายเพิ่มเติมอีกด้วย

ความผูกพันตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global 

Compact)

ในฐานะองค์กร เราจะสนับสนุนหลักการ 10 ข้อของข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ รวมถึงความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและการด�ำเนินงาน
เพื่อต่อสู้กับการทุจริตในทุกรูปแบบ เช่น การขู่กรรโชกและการให้สินบน

หลักปฏิบัติสากลของ Olympus ซึ่งสอดคล้องกับหลักการเหล่านี้จะระบุว่า
เราจะด�ำเนินการอย่างไรในฐานะบริษัทที่เชื่อถือได้ส�ำหรับลูกค้า หุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ และผู้เกี่ยวข้องของเรา



เราจะต้องจัดท�ำ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ท่ีมีคุณภาพ

เป็นเร่ืองส�ำคัญท่ี 
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ความปลอดภัยและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์
Olympus ยึดมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูง กระบวนการและ
ระเบียบปฏิบัติในการจัดการคุณภาพของเราจะช่วยเราในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานระหว่างประเทศและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ
ของเราอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพและระเบียบปฏิบัติ
ของ Olympus อยา่งต่อเนื่องจะสามารถรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของระบบการจัดการคุณภาพให้สอดคล้องกับกฎระเบียบตา่งๆ
เราต้องการที่จะให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ สุขอนามัยและความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย และความปลอดภัยของอุปกรณ์อยา่งดีเยี่ยม

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ กระบวนการ และข้อก�ำหนดด้านคุณภาพภายใน
องค์กรเพื่อช่วยตรวจสอบให้แน่ใจถึงคุณภาพ ความปลอดภัย และ 
ความมีประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของเรา

l	 ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้านกฎระเบียบและทางคลินิกที่ดีหากคุณท�ำงาน 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ของเรา

l	 รายงานผลการทดสอบคุณภาพอย่างถูกต้องและครบถ้วน ไม่ปลอมแปลง 
เปลี่ยนแปลง หรือปกปิดผลการตรวจสอบโดยเด็ดขาด

l	 รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือกรณีที่อาจก่อให้เกิดเหตุการณ ์
ไม่พึงประสงค์หรือข้อร้องเรียนเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑใ์ดๆ  
โดยทันทตี่อฝ่ายประกันคุณภาพของเราและบุคคลอื่นๆ ตามที่ระเบียบ 
ข้อบังคับของภูมิภาคก�ำหนดไว้ 

l	 พิจารณาเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์และการจัดการความเสี่ยง 
ด้านความเป็นส่วนตัวตลอดวงจรการพัฒนาผลิตภัณฑ์

l	 ชี้ให้เห็นจุดอ่อนในการรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และแจ้ง 
ผู้เกี่ยวข้องให้ทราบเพื่อลดความเสี่ยง 

และเรื่องนี้ก็ส�ำคัญเช่นกัน:

เราจะให้ความส�ำคัญกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียนเรื่องคุณภาพอย่าง
จริงจัง รวมถึงประเด็นต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์
ของเรา

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบาดเจ็บ 
หรืออันตรายที่เกิดกับผู้ป่วยจะเรียก
ว่า “เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรืออาจ 
ก่อให้เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์”  
ซึ่งควรมีการรายงานทันทีโดยไม่ล่าช้า

เราจะต้องจัดการกับข้อร้องเรียนใดๆ 
ดังกล่าวอย่างรวดเร็ว โดยค�ำนึงถึง
สุขอนามัยของผู้ป่วยเป็นล�ำดับแรก

คุณยังควรแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ที่
คุณทราบเกี่ยวกับภัยคุกคามและจุด
อ่อนในการรักษาความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์
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การส่งมอบสิ่งใหม่ๆ ที่มีคุณค่า
ที ่Olympus เราต้องการมองให้ไกลกวา่ปัจจุบันเพื่อส่งมอบ
คุณค่าในอนาคตให้กับลูกค้า ผู้ป่วย และผู้เกี่ยวข้องของเรา

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ทราบถึงแนวโน้มต่างๆ รอบโลกและแสวงหาแนวคิดทางธุรกิจ 
ที่ตรงตามความต้องการและความจ�ำเป็นของลูกคา้

l	 มุ่งหน้าที่จะพัฒนาและจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ปลอดภัย 
และมีคุณภาพสูงซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญจากมุมมองของลูกคา้



เราจะต้องจัดให้มีสถานท่ี
ท�ำงานท่ีปลอดภัยและ 
มีความเคารพให้เกียรติกัน

เป็นเร่ืองส�ำคัญท่ี 
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พฤติกรรมที่ให้เกียรติ
ความมีศักดิ์ศรีและการให้เกียรติซึ่งกันและกันคือหัวใจส�ำคัญที่เราจะ
ปฏิบัติต่อกัน กับหุ้นส่วนทางธุรกิจ และกับผู้ใดก็ตามที่เราติดต่อ 
ด้วยในทางธุรกิจ เราจะไม่ยอมให้มีพฤติกรรมการข่มขู่คุกคาม 
หรือการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากคุณลักษณะส่วนบุคคล 
อย่างเช่นเพศ อายุ สัญชาติ ชาติพันธุ์ สีผิว มุมมองทางการ
เมือง รสนิยมทางเพศ ความเชื่อทางศาสนา ภูมิหลังทางสังคม 
หรือความทุพพลภาพ เราต้องการสภาพแวดล้อมการท�ำงาน
ที่แข็งแกร่งและส่งเสริมก�ำลังใจ พฤติกรรมที่ไม่ให้เกียรติอาจ
น�ำไปสู่การด�ำเนินการทางวินัย ซึ่งรวมถึงขั้นการเลิกจา้ง

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า และหุ้นส่วนทางธุรกิจอยา่งสุภาพ 
เคารพ และให้เกียรติ 

l	 มองเห็นคุณค่าในความหลากหลายของบุคคล มุมมอง และ
แนวทางในการท�ำงาน

l	 อย่าเลือกปฏิบัติต่อผู้สมัครงานหรือพนักงานโดยเด็ดขาด

l	 หลีกเลี่ยงการพูดถึงบุคคลกลุ่มต่างๆ ซึ่งรวมถึงกลุ่มเชื้อชาติ 
เพศ หรือศาสนาที่เฉพาะเจาะจง

l	 อย่าคุกคามผู้อื่นโดยเด็ดขาดและแจ้งข้อร้องเรียนเมื่อคุณพบเห็น
ว่ามีการคุกคามเกิดขึ้น

และเรื่องนี้ก็ส�ำคัญเช่นกัน:

การคุกคามคืออะไร เราให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่าเป็น 
การกระท�ำทางวาจา ทางกาย หรือการมองในลักษณะ
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายซึ่งสามารถเห็นได้ว่าเป็น 
การล่วงละเมิดต่อบุคคล ท�ำลายขวัญและก�ำลังใจ 
และ/หรือรบกวนประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ตัวอยา่งของการคุกคามอาจรวมถึง 

l	 ข้อความเหยียดเชื้อชาติ

l	 มุกตลกทางศาสนาหรือทางเพศ

l	 ข้อความที่เป็นการดูถูกเหยียดหยาม

l	 โปสเตอร์หรือการ์ตูนที่น่ารังเกียจ

l	 กลวิธีในการข่มขู่

l	 การใช้ภาษาที่ล่วงละเมิดในข้อความอิเล็กทรอนิกส์

l	 การใช้ การแสดง หรือการส่งต่อเนื้อหาที่มี
ลักษณะลามกอนาจาร

การคุกคามทางเพศหมายความรวมถึงพฤติกรรม
ดังนี้ เช่น การขอให้ตอบสนองความพึงพอใจทาง
เพศ การคุกคามทางเพศ หรือมุกตลกทางเพศ หรือ
พฤติกรรมอื่นใดที่เป็นเรื่องทางเพศ

เป็นเรื่องส�ำคัญที่จะต้องจดจ�ำไว้วา่เจตนาของคุณ
จะเป็นเช่นไรไม่ใช่เรื่องส�ำคัญ แม้การกระท�ำ มุกตลก 
หรือข้อความที่ไม่ได้ตั้งใจเป็นการล่วงละเมิดก็สามารถ
ถูกพิจารณาเป็นการล่วงละเมิดตามหลักปฏิบัติสากล
นี้ได้ หากเพื่อนร่วมงานของคุณรู้สึกว่าถูกล่วงละเมิด 



สถานที่ท�ำงานที่ปลอดภัย
และถูกสุขอนามัย
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยคือเรื่องที่ต้อง 
ให้ความส�ำคัญเป็นหลัก เราจะด�ำเนินการเชิงรุก 
เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและความเจ็บป่วยจากการ 
ประกอบอาชีพในที่ท�ำงาน เราต้องการให้พนักงาน 
ของเราท�ำงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ถูกต้องตาม 
หลักการยศาสตร์และเหมาะสมกับการท�ำงาน  
ที ่Olympus เราจะส่งเสริมการมีสุขภาพและ 
ความเป็นอยู่ที่ดี

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ใช้วิจารณญาณที่ดีและด�ำเนินการในลักษณะที่
ปลอดภัยส�ำหรับตัวคุณและผู้อื่น

l	 รายงานข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยและ 
การบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับ 
การท�ำงาน 

l	 อย่าล้อเล่นเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรงและ 
รายงานเมื่อมีการข่มขู่ว่าจะใช้ความรุนแรงหรือ
สัญญาณเตือนใดๆ ที่มาจากผู้อื่น

l	 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับด้านสุขอนามัยและ 
ความปลอดภัยที่บังคับใช้
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เราจะต้องด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างถูกกฎหมายและ 
มีจริยธรรม

เป็นเร่ืองส�ำคัญท่ี 
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การให้สินบนและการทุจริต
เรามุ่งหมายที่จะด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและมีคุณธรรมระดับสูง 
เราจะไม่ยอมให้มีการทุจริตหรือการให้สินบนเกิดขึ้นในบริษัทของเรา 

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 อยา่เสนอ ให้ หรือยอมรับสินบนหรือเงินใต้โต๊ะโดยเด็ดขาด  
ไม่ว่าในทางตรงหรือผ่านทางบุคคลภายนอก

l	 หลีกเลี่ยงแม้แต่ของขวัญเล็กน้อยหากเป็นการตั้งใจที่จะ 
โน้มน้าวให้ผู้รับกระท�ำการตอบแทน

l	 เขา้ใจว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานของ
กฎหมายและศีลธรรมในระดับสูง รวมถึงข้อห้ามเกี่ยวกับ 
ของก�ำนัลและผลประโยชน์อื่นๆ

l	 ปฏิบัติตามหลักการห้าข้อที่ระบุไว้ด้านล่างนี้

l	 ติดต่อฝา่ยก�ำกับดูแลหรือฝ่ายกฎหมายเพื่อขอความช่วยเหลือ
และค�ำแนะน�ำ

บุคคลภายนอกคือใคร

ในบริบทของกฎระเบียบวา่ด้วย 
การให้สินบนของเรา บุคคลภายนอก 
ก็คือบริษัท องค์กร หรือบุคคลภาย
นอกใดๆ ที่บริษัท Olympus Group 

ไม่ได้เป็นเจ้าของ ควบคุม หรือวา่
จ้าง ซึ่งเราได้ว่าจ้างหรือตั้งใจที่จะ
ท�ำสัญญาเพื่อให้จัดหาสินค้าหรือ
บริการหรือด�ำเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจกับบริษัท Olympus Group 

หรือในนามของบริษัท Olympus 

Group
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หลักการห้าข้อ

01 หลักการแบ่งแยกอ�ำนาจ

การโน้มนา้วเพื่อการตัดสินใจซื้อโดยให ้
ผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมหรือ 
ผิดกฎหมายจะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับ
ได้ กรณีเช่นนี้จะรวมถึงค�ำเชิญให้ร่วม
กิจกรรมการฝึกอบรมวิชาชีพ ค�ำเชิญ
ให้ไปร่วมรับประทานอาหาร และการให้
ของก�ำนัล ปฏิบัติตามแนวทางตา่งๆ ที่
เกี่ยวข้อง (เช่น ข้อจ�ำกัดดา้นมูลค่า) เสมอ
เพื่อหลีกเลี่ยงภาพลักษณ์ที่ส่อให้เห็นถึง
การพยายามโน้มน้าว

02 หลักความโปร่งใส

ความสัมพันธ์ที่องค์กรมีกับคู่ค้าทาง
ธุรกิจจะต้องมีความโปร่งใสและเป็นไปตาม
กฎหมายในประเทศและในท้องถิ่น ระเบียบ
ข้อบังคับ และหลักปฏิบัติทั้งหมดที่มีผล 
ใช้บังคับกับกลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

03 หลักความสมดุล

หากคู่คา้ทางธุรกิจได้รับค�ำสั่งให ้
ด�ำเนินการให้บริการส�ำหรับ Olympus 

หรือในนามของ Olympus การด�ำเนิน
การและคา่ตอบแทนจะต้องได้สัดส่วนที่
เหมาะสมและเป็นไปตามมูลค่าตลาด 
ที่เป็นธรรม

04 หลักการจัดท�ำเอกสาร

ความสัมพันธ์ที่องค์กรมีกับคู่ค้าทาง
ธุรกิจจะต้องได้รับการจัดการและบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษรในลักษณะที่จะ
สามารถตรวจสอบและติดตามได ้
ตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงการบันทึกลักษณะ
และวัตถุประสงค์ของความร่วมมือใดๆ 
รวมทั้งการด�ำเนินการและค่าตอบแทน 
ความรับผิดชอบในค่าใช้จา่ยและการช�ำระ
เงิน และหลักฐานของบริการที่จัดไว้ให้ 
(เช่น รายงานกิจกรรม เป็นต้น)

05 หลักการสรา้งภาพลักษณ์และ 
ความเขา้ใจ 

แม้แต่ความสัมพันธ์ที่ได้รับอนุญาตตาม
กฎหมายก็ควรได้รับการประเมินเชิง
วิเคราะห์เสมอเพื่อพิจารณาวา่จะสะท้อน
ถึง Olympus อย่างไรได้บ้าง ความเข้าใจ
ของสาธารณชนจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ
ส�ำหรับทั้งชื่อเสียงขององค์กรและ 
ความส�ำเร็จในธุรกิจขององค์กร
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ของก�ำนัล อาหาร และ 
ความบันเทิง
แม้ว่าการแลกเปลี่ยนสิ่งของที่มีมูลคา่พอประมาณจะสามารถ
ช่วยสร้างไมตรีจิตทางธุรกิจได้ แต่เราก็ต้องระมัดระวัง
เกี่ยวกับของก�ำนัล อาหาร และความบันเทิงโดยตระหนักวา่
สิ่งเหล่านี้สามารถที่จะครอบง�ำการใช้วิจารณญาณได้ 

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ปฏิบัติตามนโยบายและข้อจ�ำกัดวา่ด้วยของก�ำนัลทั้งหมด  
รวมถึงแนวทางต่างๆ ในแต่ละภูมิภาค

l	 อย่าเสนอของก�ำนัล อาหาร หรือความบันเทิงด้วยความ
พยายามที่จะโน้มน้าวการตัดสินใจทางธุรกิจของบุคคล 
โดยเด็ดขาด

l	 หากคุณเชิญคู่ค้าทางธุรกิจให้มาร่วมรับประทานอาหารและ
กิจกรรมทางธุรกิจ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจวา่เป็นคา่ใช้จ่าย 
ที่สมเหตุสมผลและผู้รับไม่ได้ร้องขอให้มีการเชิญ

l	 อย่าร้องขอของก�ำนัลจากบุคคลติดต่อทางธุรกิจโดยเด็ดขาด

l	 อย่ายอมรับผลประโยชน์หรือของก�ำนัลที่โน้มนา้วหรือ 
ดูเหมือนว่าจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของคุณ 
โดยเด็ดขาด

l	 ตอบรับค�ำเชิญให้ไปร่วมรับประทานอาหารและกิจกรรม 
ทางธุรกิจได้เฉพาะในกรณีที่มีมูลคา่ทางการเงินที่เหมาะสมและ
เป็นค�ำเชิญที่มีขึ้นเป็นครั้งคราวเท่านั้น

l	 มีความโปร่งใสและเปิดเผยของก�ำนัลและค�ำเชิญอื่นๆ ที่คุณได้
รับให้หัวหน้างานของคุณทราบ

l	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบสากลของ Olympus ที่ใช้บังคับและ 
นโยบายการก�ำกับดูแลส่วนภูมิภาค กฎระเบียบที่เฉพาะ
เจาะจงและเข้มงวดเกี่ยวกับอาหารและของก�ำนัลจะมีผลใช้
บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐและในกิจกรรมบริการสุขภาพและ
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน
ในที่ท�ำงาน องค์กรคาดหวังให้คุณเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ  
ที่อาจเป็นไปได้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวของคุณกับผลประโยชน์
ของ Olympus ซึ่งรวมถึงกรณีที่คุณท�ำงานกับเพื่อนหรือ
ครอบครัวหรือมีผลประโยชน์ทางการเงินในบริษัทที่องค์กรด�ำเนิน
ธุรกิจด้วย การสื่อสารอย่างชัดเจนถึงผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ ที่
อาจเป็นไปได้ก็จะสามารถช่วยตรวจสอบให้แน่ใจได้วา่จะไม่มีอ�ำนาจ
โน้มน้าวที่แท้จริงหรือกรณีที่ถูกมองวา่มีอ�ำนาจโน้มนา้วต่อการ
ตัดสินใจทางธุรกิจโดยเป็นผลมาจากความร่วมมือดังกลา่ว

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ตระหนักว่าพนักงานมีหน้าที่ที่จะต้องซื่อสัตย์ต่อบริษัท

l	 เฝา้ระวังผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงสถานการณ์ที่ผู้อื่น 
อาจมองว่าเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน

l	 เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ ที่มีอยู่แล้วเมื่อคุณมาท�ำงานที ่
Olympus หรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจปรากฏขึ้นในภายหลัง

l	 ท�ำงานร่วมกับบริษัทเพื่อจัดการและแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ 
ซึ่งอาจหมายถึงการถอนตัวจากการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนนั้นๆ

เรื่องนี้มีความส�ำคัญ:

สถานการณ์ต่อไปนี้อาจท�ำให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน
ได้

l ผลประโยชน์ทางการเงินและการลงทุน: ตัวอย่าง
เช่น คุณหรือญาติมีผลประโยชน์จากความเป็น
เจ้าของในซัพพลายเออร์ คู่แข่ง ผู้ให้บริการ หรือ
ลูกค้าของ Olympus

l สมาชิกในครอบครัวและความสัมพันธ์ส่วนตัวที่
ใกล้ชิด: ตัวอยา่งเช่น คุณได้วา่จ้างหรือ 
ประเมินผลการท�ำงาน หรือเป็นผู้จัดการของ
สมาชิกในครอบครัว เพื่อนสนิท หรือคู่รัก

l ความเกี่ยวข้องจากภายนอก: ตัวอยา่งเช่น คุณมี
บทบาทหน้าที่ทางการเมืองหรือการกุศลนอกการ
ท�ำงานซึ่งเขา้ไปก้าวก่ายผลประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทหรือหน้าที่ในงานของคุณ

หากคุณคิดว่าคุณมีผลประโยชน์ทับซ้อน ก็ให้เปิดเผย 
โดยการพูดคุยกับผู้จัดการของคุณ ฝ่ายก�ำกับดูแล 
หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีผลประโยชน์ทับซ้อน
มากมายที่จะสามารถจัดการและแก้ไขได้โดยไม่เกิด
ปัญหาร้ายแรงแต่อยา่งใด 

และเรื่องดังต่อไปนี้ก็ส�ำคัญเช่นกัน:

ในบางครั้ง พนักงานจะมีความสัมพันธ์เชิงชู้สาวในสถานที่ท�ำงาน เราเคารพในความเป็นส่วนตัวของคุณ และไม่มี
เหตุผลที่จะต้องปกปิดความสัมพันธ์ส่วนตัวภายในบริษัท 

อยา่งไรก็ตาม โปรดติดต่อฝา่ยทรัพยากรบุคคลหรือผู้จัดการของคุณหากคุณสังเกตเห็นหรือสงสัยถึงผลประโยชน์
ทับซ้อนในที่ท�ำงานอันเนื่องมาจากความสัมพันธ์ของคุณ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการกับพนักงานของตนจะเป็น
เรื่องที่ต้องใช้ความละเอียดอ่อนเป็นพิเศษ บริษัทจะท�ำงานร่วมกับคุณอย่างเป็นความลับเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม 
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การแข่งขันอย่างเป็นธรรมและ
ข้อมูลลับทางธุรกิจ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจขององค์กรจะอยู่บนพื้นฐานของการ
แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม องค์กรจะไม่น�ำวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ
ที่ไม่เป็นธรรมมาใช้ และองค์กรจะปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับการจ�ำกัดการแข่งขัน การฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขัน
หรือป้องกันการผูกขาดก็อาจส่งผลให้เกิดค่าปรับจ�ำนวนมากและ
บทลงโทษส�ำหรับบริษัทและอาจมีผลใช้บังคับกับพนักงานอีกด้วย

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 มีความระมัดระวังอย่างสูงเมื่อต้องเจรจากับคู่แข่ง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระหว่างการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ

l	 ระบุอย่างเปิดเผยว่าเป็นพนักงานของ Olympus

l	 อย่าพูดคุยหัวข้อที่เป็นความลับกับคู่แข่งโดยเด็ดขาด เช่น 
การก�ำหนดราคา เขตพื้นที่ทางธุรกิจ ปริมาณการขาย หรือ
ประเภทและปริมาณของผลิตภัณฑ์ที่มีการขายหรือผลิต

l	 อย่าพูดคุยกับคู่แข่งเกี่ยวกับการแบ่งตลาดหรือเสนอแนะที่จะไม่
ด�ำเนินธุรกิจกับลูกค้าบางรายโดยเด็ดขาด

l	 อย่าร่วมกันก�ำหนดราคาขายหรือพูดคุยถึงการร่วมกันก�ำหนด
ราคาขายกับคู่แข่งโดยเด็ดขาด 

l	 แข่งขันอย่างเป็นธรรมและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
หรือเหมือนเป็นการฮั้วประมูลหรือการประกวดราคา

และเรื่องนี้ก็ส�ำคัญเช่นกัน:

เราจะไม่ท�ำข้อตกลงกับคู่แข่งในหัวข้อ
ต่างๆ อย่างเช่น

l	 ราคา

l	 การร่วมกันประมูล

l	 ข้อก�ำหนดหรือเงื่อนไขในการขาย

l	 แผนการวิจัยและพัฒนา

l	 การแบ่งตลาดหรือการแบ่งลูกคา้

l	 ปริมาณการผลิต
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ความน่าเชื่อถือทางการเงินและ
การฉ้อโกง
ที ่Olympus องค์กรจะด�ำเนินการอย่างโปร่งใสในทุกระดับชั้นและ 
ให้ความส�ำคัญอันดับแรกในการป้องกันและตรวจหาการฉ้อโกง  
เราทราบดีว่าผู้ถือหุ้นของเราจ�ำเป็นต้องได้รับข้อมูลที่เที่ยงตรง
และถูกต้องเพื่อประเมินสมรรถภาพด้านการเงินของเราและผลการ
ด�ำเนินงานของบริษัท เราจะแสดงความน่าเชื่อถือในการรายงาน
ขององค์กร โดยปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่ก�ำหนดไว้ทั้งหมด

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 รายงานและบันทึกข้อมูลทางการเงินทั้งหมด รวมถึงรายการ
รายรับและรายจ่าย อยา่งซื่อสัตย์ ถูกต้อง สมบูรณ์ และ 
อยู่ในรอบระยะเวลาบัญชีที่เหมาะสม

l	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านภาษีที่บังคับใช้

l	 อย่าท�ำการรายงานหรือการเบิกค่าใช้จา่ยที่เป็นเท็จโดยเด็ดขาด 
อย่าจงใจบันทึกข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือแก้ไขข้อมูลทางบัญชี
หรืองบการเงินเพื่อให้ได้ผลก�ำไร ได้รับงบประมาณการขาย 
สอดรับกับค่าใช้จา่ยตามที่วางแผนงบประมาณไว้ หรือด้วย
เหตุผลอื่นใดก็ตามโดยเด็ดขาด

l	 ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดในการรายงานและการเปิดเผยข้อมูล
ทั้งหมดและให้ความร่วมมือกับผู้สอบบัญชีไม่ว่าภายในหรือ
ภายนอกองค์กร 

การคา้ระหว่างประเทศ
องค์กรจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายน�ำเขา้และส่งออกที่ใช้บังคับ
กับการค้าข้ามพรมแดนและมีบทบาทหนา้ที่ที่เข้มงวดในมาตรการ
ควบคุม นี่คือประเด็นที่มีความซับซ้อนและเป็นเรื่องเฉพาะทาง  
หากคุณเข้าไปเกี่ยวข้องกับการคา้ระหวา่งประเทศ จะต้องท�ำงาน 
อยา่งใกล้ชิดกับฝ่ายบริหารดา้นการก�ำกับดูแลการคา้ของ  
Olympus

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ตระหนักถึงผลิตภัณฑ์ที่มีการควบคุมและขอรับใบอนุญาต 
น�ำเข้าและส่งออกใดๆ ที่จ�ำเป็น

l	 อยา่ส่งออกไปยังบุคคล ประเทศ หรือนิติบุคคลต้องหา้ม 
โดยเด็ดขาด

l	 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริงแก่หน่วยงานศุลกากรและ
หน่วยงานก�ำกับดูแล

l	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับดา้นการคา้ที่บังคับใช ้

และเรื่องดังต่อไปนี้ก็ส�ำคัญเช่นกัน:

การฟอกเงินคือปัญหารา้ยแรงที่เกิดขึ้น
รอบโลกและเป็นอาชญากรรมทางการ
เงินที่เกี่ยวพันกับธุรกิจมากมาย คอยเฝ้า
ระวังพฤติกรรมที่ผิดปกติซึ่งเกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงิน เช่น

l	 การหลบเลี่ยงหรือความไม่เต็มใจที่จะ
ให้ข้อมูล

l	 ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่สอดคล้อง
กัน เช่น เอกสารที่ไม่สามารถตรวจ
สอบยืนยันได้ เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษี
หลายหมายเลข หรือความพยายามที่

จะซ่อนตัวตนของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

l	 ค�ำขอให้มีการโอนเงินหรือธุรกรรม
ทางการเงินที่ผิดปกติ

l	 ขา่วในทางลบเกี่ยวกับบุคคลหรือ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง
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การจัดการคู่ค้าทางธุรกิจและ
บุคคลภายนอกอื่นๆ
เรารู้สึกถึงความรับผิดชอบตลอดทั้งวงจรผลิตภัณฑ์ของเรา  
ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดหาวัสดุ การผลิต และ
ไปจนถึงการก�ำจัดออกสู่สิ่งแวดล้อม การด�ำเนินการใดๆ ที่
ผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรมโดยคู่คา้ทางธุรกิจก็อาจท�ำให้
เราต้องเจอกับความรับผิดและความเสียหายต่อชื่อเสียง
ได้ เราจะประเมินและคัดกรองบุคคลภายนอกและหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจอย่างละเอียดรอบคอบก่อนที่จะร่วมงานกับบุคคล
เหลา่นี้ และเราขอสงวนสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญากับบริษัทและ
บุคคลซึ่งด�ำเนินการที่ท�ำให้เราต้องตกอยู่ในความเสี่ยง 

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ร่วมงานเฉพาะกับผู้รับจ้าง หุ้นส่วนทางธุรกิจ และบุคคล 
ภายนอกอื่นๆ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเท่านั้น

l	 คัดกรองบุคคลภายนอกและผู้ที่อาจมาเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ
ก่อนที่จะมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจและประเมินซ�้ำเป็นประจ�ำ
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่มีอยู่

l	 ก�ำหนดให้บุคคลที่เราร่วมงานด้วยต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
ของเราที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต การให้สินบน และกิจกรรมที่
ผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสมอื่นๆ 

l	 เฝ้าติดตามผู้รับจ้าง หุ้นส่วนทางธุรกิจ และบุคคลภายนอก 
อื่นๆ ที่เราร่วมงานด้วยเป็นประจ�ำ หากเป็นไปได้ ควรหา 
ช่องทางให้ได้มาซึ่งการใช้สิทธิในการตรวจสอบผู้รับจ้าง  
หุ้นส่วนทางธุรกิจ และบุคคลภายนอกดังกล่าวและตรวจสอบ
การด�ำเนินการที่ผิดจริยธรรมหรือผิดกฎหมาย

และเรื่องนี้ก็ส�ำคัญเช่นกัน:

เราคาดหวังให้หุ้นส่วนทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์ ผู้จัดจ�ำหน่ายของเรา และบุคคลภายนอกซึ่งกระท�ำ
การในนามของเราต้องยึดถือค่านิยมของเราและส่งเสริมมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ในหลักปฏิบัติสากลของ 
Olympus ปฏิบัติตามกฎระเบียบของการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม และด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ
หลักการสิบข้อของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (The Ten Principles of the United Nations 
Global Compact) ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน สภาพการท�ำงาน การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม  
และการป้องกันการทุจริต 



เราจะต้องคุ้มครอง 
ทรัพย์สินและข้อมูล 
ของบริษัท

เป็นเร่ืองส�ำคัญท่ี 
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ทรัพย์สินและข้อมูล 
ของบริษัท
พวกเราทุกคนล้วนแล้วแต่ต้องรับผิดชอบในการคุ้มครอง
ทรัพย์สินของบริษัท นอกจากนี้ ลูกคา้ ซัพพลายเออร์  
และบุคคลอื่นๆ ยังมอบทรัพย์สินของพวกเขาให้เราดูแล
ด้วยความไว้วางใจ เราขอให้คุณตรวจสอบให้แน่ใจวา่
ทรัพย์สินใดๆ ของบริษัทที่มอบให้กับคุณด้วยความไว้
วางใจจะได้รับการรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ใช้ทรัพยากรของบริษัท ตัวอย่างเช่น เงินทุน บุคลากร 
ซอฟต์แวร์ หรืออุปกรณ์การท�ำงาน เฉพาะเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น

l	 อย่าน�ำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ในเรื่องส่วนตัว 
โดยเด็ดขาด

l	 ดูแลรักษาทรัพย์สินที่ส�ำคัญอยา่งเช่นอุปกรณ์และอาคาร

l	 อย่าขาย น�ำไปใช้เป็นหลักประกัน ให้ยืม ถา่ยโอน หรือ
ดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินของเราในลักษณะที่เป็นการลด
มูลค่าของทรัพย์สินดังกล่าวโดยเด็ดขาด เว้นเสียแต่วา่
คุณจะมีเหตุผลทางธุรกิจที่สมเหตุสมผลและได้รับการ
อนุมัติจากผู้จัดการของคุณ

และเรื่องดังต่อไปนี้ก็ส�ำคัญเช่นกัน:

ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทเราจะต้องอาศัย
ข้อมูลที่เป็นความลับและข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์รวมถึง
ทรัพย์สินทางปัญญา เช่น แผนผังของผลิตภัณฑ ์
หรือเทคโนโลยีการผลิต การเปิดเผยข้อมูลเช่นนี้อยา่ง 
ไม่เหมาะสมจะสามารถสรา้งความเสียหายอย่างรา้ยแรง
ต่อธุรกิจของเราได้

หากคุณท�ำงานเกี่ยวกับข้อมูลซึ่งไม่ได้เป็นที่ทราบ 
โดยทั่วไปต่อสาธารณชน อย่างเช่นความลับทางการค้า
หรือข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการอื่นๆ ของเรา 
โปรดคุ้มครองข้อมูลดังกล่าว 

ปกป้องเอกสารและอุปกรณ์ต่างๆ หลีกเลี่ยงที่จะท�ำงาน
เกี่ยวกับเนื้อหาที่เป็นความลับในที่สาธารณะ และอย่าพูด
คุยรายละเอียดในสถานที่ที่อาจมีผู้อื่นบังเอิญได้ยินคุณ

 
          23 

        



การคุ้มครองข้อมูล 
Olympus ได้เก็บข้อมูลที่มีค่าจ�ำนวนมากไว้บนเครือขา่ยและ 
เซิร์ฟเวอร์ของบริษัทเรา ซึ่งข้อมูลบางอย่างนี้ก็เป็นข้อมูลที ่
เป็นความลับหรือข้อมูลที่ละเอียดอ่อน พวกเราทุกคนล้วนแล้วแต ่
มีความรับผิดชอบร่วมกันที่จะต้องช่วยคุ้มครองข้อมูลเหลา่นี้และ 
หลีกเลี่ยงการด�ำเนินการที่อาจท�ำให้ข้อมูลเกิดการสูญหาย  
ถูกขโมย หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้ตั้งใจ และน�ำหลักสุขอนามัย 
ทางไซเบอร์ที่ดีมาใช้

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และ
เครือข่ายของบริษัทเรา

l	 ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและอย่าเปิดเผยรหัสผา่น

l	 จัดเก็บข้อมูลที่เป็นความลับไว้บนเครือขา่ยและระบบที่ได้รับ
อนุญาตของบริษัท

l	 แจ้งให้ผู้จัดการของคุณทราบหากคุณสามารถเขา้ถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ไม่จ�ำเป็น 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคือรากฐานของความมุ่งมั่นที ่ 
Olympus มีต่อผู้ป่วย ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสาธารณสุข หุ้นส่วน 
ทางธุรกิจภายนอก พนักงาน และผู้บริโภค เราจะแสดงความเคารพ
ในสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคลโดยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลต่างๆ และปกป้องข้อมูลนั้นจากการ 
เปิดเผยหรือการใช้ในทางที่ผิดโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือโดย 
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนี้ เราจะปฏิบัติตามแนวทางทั้งหมด
ของบริษัทและกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวที่ใช้บังคับในเวลาที่
เราเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใช้ และแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ 
บุคคลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า หรือบุคคลอื่นๆ

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 อย่าเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้บนระบบของเราโดยเด็ด
ขาด เว้นเสียแต่วา่งานของคุณจะจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลนั้นและ
การใช้งานได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เริ่มแรกที่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว 

l	 ตรวจสอบข้อมูลที่คุณเก็บไว้เป็นระยะๆ และก�ำจัดข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่มีอยู่ซึ่งคุณไม่จ�ำเป็นต้องใช้อีกต่อไป 
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การซื้อขายหลักทรัพย ์
โดยใช้ข้อมูลภายใน
มีความเป็นไปได้ที่ในระหว่างการท�ำงานของเรา เราอาจได้ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ Olympus หรือบริษัทอื่นๆ ซึ่งไม่ได้เป็นที่ทราบ
ต่อสาธารณชนทั่วไป เมื่อเรื่องเช่นนี้เกิดขึ้น เราก็ต้องหลีกเลี่ยง
ที่จะซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่นๆ ของบริษัทเหลา่นั้น หรือ
บอกข้อมูลแก่ผู้อื่นให้ซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์ดังกลา่ว

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ทราบว่าเมื่อใดที่คุณก�ำลังท�ำงานเกี่ยวกับข้อมูลภายใน

l	 หากคุณมีข้อมูลภายใน โปรดอยา่ซื้อขายหุ้นหรือตราสาร
ทางการเงินอื่นๆ ของบริษัทจนกวา่จะมีการเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวต่อสาธารณะ

l	 อย่าบอกบุคคลอื่นให้ซื้อขายหลักทรัพย์โดยอาศัยข้อมูล
ภายในโดยเด็ดขาด 

ข้อมูลภายในมีลักษณะอย่างไร

ข้อมูลภายในคือข้อมูลใดๆ ซึ่งอาจท�ำให้นักวิเคราะห์
การลงทุนท�ำการซื้อหรือขายหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่นๆ 
ตัวอยา่งเช่น

l	 ผลประกอบการที่ไม่ได้มีการเปิดเผย

l	 แผนในการเขา้ซื้อบริษัทอื่น

l	 การประกาศเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ที่วางแผนไว้

l	 การพูดคุยเกี่ยวกับการลงทุนครั้งส�ำคัญในบริษัทอื่น

l	 การตัดสินใจที่จะจัดจ้างบุคคลจากภายนอกให้มาดูแล
ธุรกิจจ�ำนวนมาก

l	 แผนการที่จะยกเลิกสัญญาของผู้ผลิตรายใหญ ่
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การสื่อสารอย่างระมัดระวังและ
การจัดการบันทึก
การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษรไม่วา่บนกระดาษ ในเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ในอีเมล หรือบนสื่อทางสังคม ก็จะต้องได้รับ 
การใส่ใจเป็นพิเศษ ข้อความต่างๆ สามารถถูกน�ำไปตีความ 
นอกบริบทและสามารถแสดงความหมายโดยต่างออกไปจากสิ่งที ่
ผู้เขียนตั้งใจไว้ตั้งแต่แรกโดยสิ้นเชิง สื่อสารอย่างเป็นมืออาชีพเสมอ 
โดยตระหนักว่ามีความเป็นไปได้ที่การสื่อสารใดๆ จะถูกน�ำกลับมาและ
ถูกอ่านในอนาคต โดยตรงกับเจตนาของคุณหรือบริบทดั้งเดิม

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 เปิดเผยและตรงไปตรงมา ตรวจสอบให้แน่ใจวา่การสื่อสาร 
ของคุณจะอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง เป็นกลาง โปร่งใส  
มีความเป็นมืออาชีพ และตรงไปตรงมาเสมอ

l	 เก็บรักษาเอกสารต่างๆ ตามที่ตารางการเก็บบันทึกของบริษัท
ก�ำหนดไว้เสมอ อย่าท�ำลายบันทึกที่มีหรืออาจมีความเกี่ยวข้อง
กับการสืบสวนอย่างเป็นทางการหรือคดีในศาลที่อาจเกิดขึ้น 
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาโดยเด็ดขาด

l	 อย่าติดต่อกับสื่อมวลชนหรือตอบข้อซักถามของนักลงทุนใน
นามของบริษัทโดยเด็ดขาด เว้นเสียแต่ว่าคุณจะได้รับอ�ำนาจโดย
ชัดแจ้ง



เราจะต้องปฏิบัติกับ 
ลูกค้า หุ้นส่วนทางธุรกิจ  
และผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ  
ด้วยความซ่ือสัตย์

เป็นเร่ืองส�ำคัญท่ี 
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การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ประกอบวิชาชีพ 
ด้านสาธารณสุข
ความพยายามของเราในการขาย ท�ำการตลาด และส่งเสริมการขายส�ำหรับผลิตภัณฑ์ด้าน
การดูแลสุขภาพและวิทยาศาสตร์ชีวภาพของเรานั้นควรที่จะมุ่งเน้นไปที่ประโยชน์ที่ผู้ป่วย
ได้รับ เราเคารพสิทธิของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสาธารณสุขในการตัดสินใจอยา่งดีที่สุด
ส�ำหรับผู้ป่วยของตน และเราจะไม่พยายามโน้มนา้วการตัดสินใจเหล่านั้นอย่างไม่เหมาะสม

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 เราจะไม่เสนอหรือให้ค�ำมั่นว่าจะให้สิ่งของมีคา่เพื่อกระตุ้นหรือชักจูงให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
สาธารณสุขใดๆ ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ของเราโดยเด็ดขาด 

l	 เราจะว่าจ้างบริการของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสาธารณสุขและองค์กรต่างๆ ก็ต่อเมื่อมีความ
จ�ำเป็นอย่างแท้จริงเทา่นั้นและจะต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน และเราจะจ่ายเงินตามมูลค่า
ตลาดที่เป็นธรรมส�ำหรับบริการที่จัดไว้ให้ 

l	 เราจะเรียกเก็บเงินอย่างถูกต้องและเที่ยงตรงส�ำหรับการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของเรา

และเรื่องนี้ก็ส�ำคัญเช่นกัน:

กิจกรรมทางวิทยาศาสตร์และส่งเสริมการขายของ
เราทั้งหมดที่มีกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านสาธารณสุข
และองค์กรต่างๆ ได้มีขึ้นเพื่อให้สามารถทราบถึง
ประสิทธิภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์ของเราและ
พัฒนาการดูแลผู้ป่วยให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อมูลใดๆ ที่ระบุไว้ควรเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์  
ถูกต้อง มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์รองรับ และ 
มีการน�ำเสนออย่างตรงไปตรงมา 
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การจัดการสินทรัพย์โดยรวม
หากเราจัดให้มีหน่วยสาธิตการใช้งานหรือประเมินผลหรือมีการให้ยืม
ผลิตภัณฑ์ เราจะปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติทั้งหมดของบริษัท

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 มีความเข้าใจว่าเมื่อใดที่เราจะสามารถให้การสนับสนุนทางด้าน
ทรัพย์สินให้กับผู้ประกอบวิชาชีพด้านสาธารณสุขได้และใน
พฤติการณ์ใดที่อาจไม่ได้รับอนุญาต

l	 ให้ความร่วมมือกับกระบวนการตรวจสอบหรือเฝา้ติดตามใดๆ

l	 คอยติดตามทรัพย์สินทั้งหมด และทราบว่าเมื่อใดที่จะต้องมีการส่ง
คืนให้กับบริษัท

การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ของเรา
ผู้ป่วยของเรา ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ และสาธารณชนทั่วไปจะมีความไว้
วางใจว่าเราจะให้ข้อมูลที่เที่ยงตรงและถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ
เรา เราจะส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ของเราเฉพาะด้วยวิธีที่ชัดเจน  
เป็นธรรม สามารถเข้าใจได้ และสอดคล้องกับข้อบังคับตา่งๆ เท่านั้น

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 สื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ทั้งหมดตามความเป็นจริง โดยเปิดเผย
ความเสี่ยงและคุณประโยชน์อยา่งชัดเจน 

l	 อย่าบิดเบือนหรือละทิ้งข้อมูลความปลอดภัยโดยเด็ดขาด

l	 ใช้เฉพาะสื่อส่งเสริมการขายที่บริษัทได้ตรวจสอบและอนุมัติแล้ว
เท่านั้น

l	 ปฏิบัติตามข้อบังคับต่างๆ ในพื้นที่เมื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์

เรามีความรับผิดชอบต่อผู้ป่วยที่เข้าร่วม
การทดลองทางคลินิกของเรา โดยเรา 
จะต้อง

l	 สื่อสารอย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับ
การวิจัยของเราเพื่อให้บุคคลผู้ถูกวิจัย
สามารถตัดสินใจโดยมีข้อมูลครบถ้วน
เกี่ยวกับการเข้าร่วมได้

l	 อย่าเขา้ร่วมการทดลองทางคลินิกโดย
เด็ดขาดหากเรามีผลประโยชน์เกี่ยวข้องซึ่ง
อาจท�ำให้ความเป็นกลางและเป็นธรรมของ
เราลดลง

l	 เปิดเผยข้อมูลการทดลองทางคลินิก
ทั้งหมดต่อสาธารณะตามที่กฎหมาย
ก�ำหนดไว้



เราจะต้องเป็น 
บรรษัทพลเมืองท่ีดี

เป็นเร่ืองส�ำคัญท่ี 



ความรับผิดชอบต่อสังคม
Olympus มองว่าตนเองเป็นพลเมืองในชุมชนที่พนักงาน
อาศัยและท�ำงานอยู่ เราจะเคารพวัฒนธรรมและธรรมเนียม
ปฏิบัติของประเทศและภูมิภาคต่างๆ ที่บริษัทด�ำเนินธุรกิจ 
อยู่เสมอ จุดมุ่งหมายขององค์กรคือการท�ำให้ผู้คนใช้ชีวิต 
ได้อยา่งสมบูรณ์ ปลอดภัย และเติมเต็มความต้องการได ้
มากยิ่งขึ้น โดยมีความส�ำคัญมาเป็นอันดับแรกผา่นทาง 
ผลิตภัณฑ์ของเรา อีกทั้งยังผา่นทางกิจกรรมตา่งๆ  
ของเราในชุมชน 

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อการตัดสินใจของเรามีต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียและสังคม

l	 มุ่งมั่นที่จะพัฒนาความเข้าใจที่มีร่วมกันกับผู้คน 
ซึ่งอาศัยอยู่ในประเทศและภูมิภาคต่างๆ ที่เราด�ำเนิน
ธุรกิจอยู่

l	 สนับสนุนโครงการของชุมชนที่มีผลต่อธุรกิจของเรา
โดยการบริจาคเงินหรือสิ่งของต่างๆ ให้กับองค์กร
การกุศลและเสนอทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษา การฝึก 
อบรม และการพัฒนาวิชาชีพ

l	 ใช้ประโยชน์จากทักษะและความเชี่ยวชาญของเราให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมด้วยความสมัครใจ
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สิ่งแวดล้อม 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโลกคือความรับผิดชอบของเรา  
เราได้ใช้วิธีการเชิงอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ความรับผิดชอบ น�ำเทคโนโลยีที่ยั่งยืนมาใช้ที่ไซต์การผลิต 
ของเราหากสามารถท�ำได้ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมส�ำหรับลูกค้าของเรา เราจะด�ำเนินการเพื่อ 
ปรับปรุงคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของเราทุกปีอยา่งต่อเนื่อง  
โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะด�ำเนินงานโดยปลอดคาร์บอนมากขึ้น 
ในระยะยาว

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับดา้นสิ่งแวดล้อม 
ที่บังคับใช้ รวมทั้งมาตรฐานภายในองค์กรที่เคร่งครัด

l	 หากสามารถกระท�ำได้ เราจะหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุหรือ 
วิธีการที่ท�ำให้เกิดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมหรือ 
สุขภาพเมื่อมีทางเลือกอื่นๆ ที่เหมาะสม

l	 ประหยัดพลังงานและทรัพยากร และส่งเสริมการรีไซเคิล 
โดยใช้ทรัพยากรที่สามารถทดแทนได้ในกรณีที่สามารถ
ท�ำได้และใช้กระบวนการตา่งๆ ของบริษัทให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

l	 ปรับปรุงกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของเราอย่างต่อเนื่อง 
โดยปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของเรา

สิทธิมนุษยชนและวิธีปฏิบัติ
ด้านแรงงานที่เป็นธรรม
ในทุกๆ กิจกรรมขององค์กร Olympus จะเคารพสิทธ ิ
มนุษยชนที่มีการยอมรับในระดับสากลทั้งหมดและจะห้าม 
การบังคับใช้แรงงาน การใช้แรงงานเด็ก หรือการเลือกปฏิบัติ
ที่ผิดกฎหมาย เราจะท�ำการตรวจสอบด้านธุรกิจเพื่อให้เรา
สามารถหลีกเลี่ยงผู้ค้าซึ่งเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่
ปลอดภัย ฝ่าฝืนกฎหมายที่ใช้บังคับ ใช้แรงงานเด็กหรือบังคับ
ใช้แรงงาน หรือท�ำโทษพนักงานโดยการท�ำร้ายร่างกาย

สิ่งที่องค์กรท�ำ:

l	 ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน เคารพกฎหมายแรงงาน 
และไม่บังคับใช้แรงงาน การเกณฑ์แรงงาน หรือแรงงานเด็ก
ไม่ว่าในรูปแบบใด

l	 ทราบถึงสัญญาณต่างๆ ที่แสดงถึงการค้ามนุษย์และ
แรงงานบังคับและรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ  
โดยทันที

l	 ไม่ร่วมงานหรือส่งเสริมไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมกับ 
กองก�ำลังต่อต้านสังคมหรือองค์กรใดๆ ที่เป็นภัยต่อ
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของสังคมโดย 
เด็ดขาด
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ค�ำถามและ 
การแจ้งข้อร้องเรียน
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การใช้วิจารณญาณและการขอค�ำแนะน�ำ
ไม่มีหลักปฏิบัติใดที่จะสามารถครอบคลุมทุกๆ สถานการณ์ที่คุณอาจต้องพบเจอ 
ทุกๆ การตัดสินใจและสถานการณ์ที่คุณเผชิญนั้นจะต้องอาศัยการใช้วิจารณญาณ
ส่วนบุคคลที่ดีและการพิจารณาอย่างรอบคอบ

เตรียมพร้อมที่จะตั้งค�ำถามเกี่ยวกับตัวคุณเองและการด�ำเนินการของคุณ หากคุณมี
ข้อสงสัยใดๆ ก็ให้ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นและขอค�ำแนะน�ำ คุณสามารถติดต่อกับ
บุคคลติดต่อท่ีมีชื่ออยู่ในเอกสารนี้หรือฝ่ายก�ำกับดูแลของคุณเมื่อใดก็ได้
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ฉันจะท�ำอย่างไรถ้าฉันไม่พบค�ำตอบในหลักปฏิบัติ

แนวทางต่างๆ ที่มีอยู่ในหลักปฏิบัติสากลของ Olympus ไม่ได้ครอบคลุมกรณีต่างๆ ครบทั้งหมด ยังมีข้อก�ำหนดเฉพาะ 
ในประเทศและระเบียบปฏิบัติในการด�ำเนินงานภายในองค์กรที่มีผลใช้บังคับกับหน่วยงานของคุณ 

หากคุณไม่แน่ใจว่าจะน�ำหลักปฏิบัติหรือมาตรฐานอื่นๆ ไปปรับใช้อย่างไร ก็ให้ถามตัวคุณเองด้วยค�ำถามหกข้อต่อไปนี้

ฉันมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่

การถามรายละเอียดเพิ่มเติมย่อมดีกวา่
การรู้น้อยเกินไป

แนวทางตา่งๆ ของ Olympus  
ได้กล่าวไว้อย่างไรเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ที่ฉันพึงปฏิบัติ

หากคุณไม่สามารถค้นหาข้อมูลใดๆ  
ที่เกี่ยวข้องได้ ฝ่ายก�ำกับดูแลยินดีที่จะ
ช่วยคุณค้นหาแนวทางเหล่านั้น

ฉันรู้สึกแย่เกี่ยวกับการตัดสินใจหรือไม่

หากคุณรู้สึกแย่ ก็ให้คิดไตร่ตรองว่า 
เพราะเหตุใดคุณจึงรู้สึกเช่นนั้น ความรู้สึก
ลึกๆ ของคุณมักเป็นตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ

ฉันจะมีข้อกังวลใดๆ เกี่ยวกับการชี้แจง
เหตุผลส�ำหรับการตัดสินใจของฉัน 
ต่อฝ่ายบริหารหรือไม่

กรณีเช่นนี้อาจเกิดขึ้นหากการตัดสินใจ 
ของคุณไม่ได้สอดคล้องกับความ 
คาดหวังของเราในเรื่องพฤติกรรมที่มี
จริยธรรม

ฉันจะสามารถอธิบายสถานการณ ์
ให้เพื่อนและครอบครัวของฉันทราบ 
ได้หรือไม่

บุคคลส่วนใหญ่ที่เรารู้จักเป็นการส่วนตัว
จะมีความปรารถนาดีให้กับเรา แต่พวกเขา 
ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับ Olympus 
โดยตรง สมมติวา่คุณบอกให้บุคคล 
เหล่านี้ทราบถึงสถานการณ์ พวกเขาจะให้
ค�ำแนะน�ำอะไรกับคุณ

จะเกิดอะไรขึ้นหากในสื่อมีการพูดถึง
สถานการณ์ของฉัน

บ่อยครั้งที่เรื่องนี้ไม่ได้เป็นเพียงค�ำถามว่า
ถูกหรือผิดเท่านั้น แต่ยังเป็นเรื่องส�ำคัญ
ด้วยวา่ผู้อื่นอาจมีความเขา้ใจเกี่ยวกับ
สถานการณ์อย่างไร ถามตัวคุณเอง
เสมอว่าสถานการณ์นั้นจะถูกมองและ
ตัดสินโดยบุคคลภายนอกอย่างไร
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แยกแยะและจัดการกับพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง

เราจะเปิดกวา้งเมื่อต้องรับมือกับข้อผิดพลาดต่างๆ มีความโปร่งใสกับบริษัท
และขอความช่วยเหลือหากคุณท�ำผิดพลาดหรือพบเห็นข้อผิดพลาดของ 
ผู้อ่ืน เฉพาะการพูดคุยถึงปัญหาเท่านั้นที่จะท�ำให้เราสามารถหาทางออกและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นในฐานะทีมได้ 

ทุกคนจะต้องรายงานพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายของพนักงาน ผู้จัดการ 
ซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วนทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น ในกรณีของการฉ้อโกง
ทางการเงินหรือการฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขัน เราเขา้ใจดีว่าการแจ้ง 
ข้อกังวลเกี่ยวกับการประพฤติผิดที่อาจเกิดขึ้นนั้นจะไม่ใช่เรื่องที่ง่ายเสมอไป 
และเราสนับสนุนให้คุณออกมาแสดงตัวและรายงานข้อกังวลใดๆ ต่อ 
ฝ่ายก�ำกับดูแล ผู้จัดการของคุณ ฝา่ยทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย  
หรือแจ้งข้อร้องเรียน

โดยการออกมาพูด ก็เทา่กับว่าคุณจะช่วยป้องกันความเสียหายที่เกิดข้ึน 
กับ Olympus
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ด�ำเนินการเพื่อสร้างความไว้วางใจ
Olympus ได้ใช้นโยบายที่เปิดกวา้งเป็น
เวลาหลายปีแล้ว แจ้งข้อร้องเรียนของ
คุณ การด�ำเนินการเพื่อปกป้องคา่นิยม
ขององค์กรจะเป็นสิ่งที่ถูกต้องเสมอ
และได้รับการยกย่องที่ Olympus

เราจะไม่ยอมให้มีการเลือกปฏิบัติหรือ
การตอบโต้เกิดขึ้นกับบุคคลที่รายงานข้อ
ร้องเรียนของตนหรือมีส่วนร่วมในการ
สืบสวนโดยสุจริต ถึงแม้จะพบหลักฐาน
ไม่เพียงพอที่จะพิสูจน์ได้ว่าข้อร้องเรียน
ที่ชอบธรรมนั้นเป็นความจริงก็ตาม

หากคุณขอค�ำแนะน�ำหรือแจ้งพฤติกรรม 
ที่ไม่ถูกต้อง คุณจะไม่ต้องรับมือกับ 
สถานการณ์นั้นโดยล�ำพัง

	 เพื่อนร่วมงาน

	 เพื่อนร่วมงานคนใดคนหนึ่งของคุณอาจ
เคยตกอยู่ในสถานการณ์ที่คลา้ยคลึงกัน
มาก่อน พูดคุยอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับ 
ข้อกังวลของคุณและขอค�ำแนะน�ำ

	 ฝ่ายบริหาร

	 ผู้จัดการของคุณจะคอยให้การสนับสนุน
คุณในที่ท�ำงาน ซึ่งรวมถึงการให้ค�ำ
แนะน�ำที่เกี่ยวข้องกับหลักปฏิบัติสากล
ของ Olympus และติดตามผลเกี่ยวกับ
ข้อกังวลของคุณ

	 ฝ่ายก�ำกับดูแล

	 หากคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวลใดๆ 
เกี่ยวกับหลักปฏิบัติรอบโลกของ 
Olympus พนักงานของเราใน 
ฝ่ายก�ำกับดูแลก็มีความยินดีที่จะให้
ความช่วยเหลือ แน่นอนว่าเราจะ 
เคารพลักษณะที่เป็นความลับของ 
ข้อซักถามและรายงานของคุณ

	 สายด่วนแจ้งข้อร้องเรียน

	 สายด่วนแจ้งข้อร้องเรียนคือบริการ 
ที่เสนอโดยบริษัทที่เป็นอิสระ โดยเปิด 
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน 
365 วันต่อปี รายงานทั้งหมดจะได ้
รับการจัดการอย่างเป็นความลับและ 
มีการสืบสวนอย่างเหมาะสม 

สายด่วนแจ้งข้อร้องเรียนจะเปิดให้
บริการส�ำหรับพนักงาน หุ้นส่วน 
ทางธุรกิจ และบุคคลอื่นๆ ทั้งหมด 
ซึ่งต้องการที่จะรายงานการฝ่าฝืน
หลักปฏิบัติสากลของ Olympus  

ที่อาจเกิดขึ้น 

การที่คุณโทรหาสายด่วนแจ้ง 
ข้อร้องเรียนหรือข้อซักถามของคุณ
ในเว็บไซต์จะไม่สามารถมีการติดตาม
ตัวได้ คุณอาจไม่เปิดเผยชื่อในเวลา
ที่ท�ำการรายงาน เท่าที่จะสามารถ 
ท�ำได้ตามกฎหมายในท้องถิ่น 
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